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У статті досліджено складники організаційного забезпечення діяльності інформаційно-комунікацій-
них підрозділів місцевих органів виконавчої влади. Окреслено законодавчі основи діяльності, підходи до 
побудови, принципи роботи та типологію функцій інформаційно-комунікаційних підрозділів органів влади. 
За результатами досліджень низки положень про департаменти інформаційної діяльності та комунікацій 
з громадськістю обласних військових адміністрацій в Україні зроблено висновок, що спектр їхніх завдань 
суттєво різниться залежно від регіону. Зміст завдань засвідчує як спільне розуміння цими підрозділами 
актуальності низки задач, так і особливості бачення окремих ділянок роботи. Основні завдання інфор-
маційно-комунікаційних підрозділів можуть відображати особливості регіону, зокрема, прикордонне роз-
міщення області. Підсумовано, що конфігурація внутрішньої структури інформаційно-комунікаційних під-
розділів обласних військових адміністрацій обумовлена законодавчим визначенням функцій інформаційних 
підрозділів як інформаційно-аналітичних та забезпечення зв’язків із медіа, громадськістю. З’ясовано, що 
в більшості з досліджених обласних військових адміністрацій департаменти складаються з двох управ-
лінь, одне з яких відповідає за інформаційну діяльність, видавничу справу, моніторинг медіа та аналітику, 
інше – забезпечує функції комунікацій із громадськістю, суспільно-політичного моніторингу, аналізу та 
прогнозування. Зазначено, що в окремих обласних військових адміністраціях структура департаментів від-
творює також особливості їх управлінських завдань та потреб, в інших – форматується вже за новими 
підходами до спорідненості окремих управлінських завдань. Встановлено, що створення та функціонування 
інформаційних технологій, потреби цифрового розвитку та ефективне використання цифрових інновацій в 
інформаційній діяльності зумовлюють розширення спектру функцій та структурну трансформацію інфор-
маційно-комунікаційних підрозділів обласних військових адміністрацій.

Ключові слова: місцеві органи виконавчої влади, інформаційно-комунікаційні підрозділи, принципи діяль-
ності інформаційно-комунікаційних підрозділів, завдання інформаційно-комунікаційних підрозділів, струк-
тура інформаційно-комунікаційних підрозділів.

Serdiuk Olha. Organizational and managerial content of the activities  
of information and communication units of local executive authorities

The article examines the components of organizational support for the activities of information and communication 
units of local executive authorities. The author outlines the legislative framework, approaches to the construction, 
principles of operation and typology of functions of information and communication units of government bodies. 
Based on the results of the study of a number of provisions on information and public relations departments of 
regional military administrations in Ukraine, the author concludes that the range of their tasks varies significantly 
depending on the region. The content of the tasks demonstrates both a common understanding of the relevance 
of a number of tasks by these units and the specifics of their vision of certain areas of work. The main tasks of 
information and communication units may reflect the peculiarities of the region, in particular, the border location 
of the region. It is summarized that the configuration of the internal structure of information and communication 
units of regional military administrations is conditioned by the legislative definition of the functions of information 
units as information and analytical and public relations. It is found that in most of the studied regional military 
administrations, the departments consist of two departments, one of which is responsible for information activities, 
publishing, media monitoring and analytics, and the other provides the functions of public relations, socio-political 
monitoring, analysis and forecasting. It is noted that in some regional military administrations, the structure of 
departments also reflects the peculiarities of their managerial tasks and needs, while in others it is formatted 
according to new approaches to the affinity of certain managerial tasks. It is established that the creation and 
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functioning of information technologies, the needs of digital development and the effective use of digital innovations 
in information activities lead to an expansion of the range of functions and structural transformation of information 
and communication units of regional military administrations.

Key words: local executive authorities, information and communication units, principles of activity of 
information and communication units, tasks of information and communication units, structure of information and 
communication units.

Вступ. За умов розвитку інформаційного сус-
пільства інформаційно-комунікаційний складник 
процесу державного управління набуває особливої 
актуальності. Інформаційну діяльність органів дер-
жавної влади розуміють як сукупність дій, спря-
мованих на задоволення їх інформаційних потреб 
для ухвалення необхідних рішень та забезпечення 
процесу інформаційного обміну між ними, громад-
ськістю та медіа. А ефективність інформаційної 
діяльності органів державної влади визначається 
якістю регламентування та актуалізацією завдань їх 
інформаційно-комунікаційних підрозділів. Ці про-
блеми досліджували Н.  П.  Голота [1] (окреслено 
завдання та засади функціонування інформаційно-
комунікаційних підрозділів), Н. Н. Коцан [2] (охарак-
теризовано завдання, структуру та технології прес-
служби Кабінету Міністрів України), Є. О. Нікулін 
[3] (охарактеризовано засади побудови інформацій-
ного простору Національної поліції України) та ін. 
Проте поза увагою вітчизняних науковців залиша-
ються питання організаційно-управлінського забез-
печення діяльності інформаційно-комунікаційних 
підрозділів місцевих органів виконавчої влади регі-
онального рівня.

Матеріали та методи. Мета статті – окреслення 
таких теоретичних та практичних аспектів орга-
нізаційно-управлінського забезпечення діяльності 
інформаційно-комунікаційних підрозділів органів 
державної влади як принципи, завдання, функції, 
структура. Для досягнення поставленої мети опра-
цьовано положення про департаменти інформацій-
ної діяльності та комунікацій з громадськістю низки 
обласних військових адміністрацій (ОВА) в Україні 
[8–17], узагальнено структуру департаментів інфор-
маційної діяльності та комунікацій з громадськістю 
досліджуваних ОВА [18-26], використано загально-
наукові та специфічні методи пізнання. У процесі 
розгляду застосовано: аналіз літератури та наукових 
джерел з теми дослідження; абстрактно-аналітич-
ний метод для визначення конфігурації основних 
завдань департаментів інформаційної діяльності та 
комунікацій з громадськістю ОВА, метод формаліза-
ції – для дослідження та подання сукупності ланок 
у структурі департаментів інформаційної діяльності 
та комунікацій з громадськістю ОВА. Для характе-
ристики завдань та структури департаментів інфор-
маційної діяльності та комунікацій з громадськістю 
ОВА використано табличний метод.

Результати. Питання діяльності інформаційно-
комунікаційних підрозділів органів державної влади 
та органів місцевого самоврядування регулює Закон 
України «Про порядок висвітлення діяльності орга-
нів державної влади та органів місцевого самовря-
дування в Україні засобами масової інформації» [4] 
та Постанова Кабінету Міністрів «Порядок опри-
люднення у мережі Інтернет інформації про діяль-
ність органів виконавчої влади» [5]. Наведений вище 
Закон України регламентує діяльність інформацій-
них служб при органах влади, визначаючи зміст 
поняття «інформаційні служби органів державної 
влади та органів місцевого самоврядування», форми 
підготовки та оприлюднення інформації, форми і 
порядок висвітлення діяльності органів влади ауді-
овізуальними та друкованими медіа [4]. Зміст функ-
ціональних обов’язків описано дуже лаконічно: 
інформаційно-аналітичні функції та забезпечення 
зв’язків із медіа, громадськістю. Органи державної 
влади, реалізовуючи свою компетенцію, здійснюють 
організаційне забезпечення виконання цих завдань, 
зокрема формують конкретний дизайн своїх інфор-
маційно-комунікаційних структур.

При формуванні інформаційно-комунікаційних 
підрозділів керуються одним із трьох підходів, 
який обирають залежно від очікуваного їх місця 
у  структурі органу влади та ступеню самостій-
ності у здійсненні їхньої діяльності. Насамперед, 
інформаційно-комунікаційний підрозділ може мати 
широкі повноваження з використання ресурсів, 
підпорядковуватися безпосередньо керівництву і 
бути ключовим складником механізму управління 
діяльністю та розвитку органу влади. З використан-
ням другого підходу інформаційно-комунікаційний 
підрозділ виконує роль «проміжної ланки» між 
органом влади та зовнішніми суб’єктами інформа-
ційно-комунікаційної діяльності, а його завдання 
обмежуються моніторингом засобів масової інфор-
мації, організацією заходів та взаємодією із медіа. 
Третій підхід – вибір моделі аутсорсингу, тобто 
звернення до інших виконавців для забезпечення 
виконання низки функцій, при цьому основна мета 
діяльності інформаційно-комунікаційного підроз-
ділу, якщо він все ж створюється, – координація 
робіт підрядчиків [6, с. 28].

Незалежно від конфігурації та сукупності завдань 
інформаційно-комунікаційних підрозділів принципи 
їх роботи є загальними. Загальноприйнятими міжна-
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родними принципами роботи інформаційно-комуні-
каційних підрозділів органів як державної влади, так 
і місцевого самоврядування, згідно з  тлумаченням 
Всесвітньої організації «Артикль  19» (міжнародна 
компанія за свободу висловлювання думки) є: 1) мак-
симальна відвертість; 2) обов’язок публікації; 3) про-
паганда прозорості діяльності уряду; 4) вичерпний 
перелік винятків з принципу відвертості інформа-
ції; 5) процедури, які сприяють доступу до інфор-
мації [6, с. 30–32]. Згідно з першим принципом уся 
наявна в органах влади інформація має бути відкри-
тою, відступити від цього переконання можна лише 
в дуже обмежених випадках. Свобода інформації 
закріплена в Конституції України (ст. 34), це – один 
з основоположних принципів правової держави, а 
реалізація відвертості інформації на практиці є най-
вищою метою законодавства. Обов’язок публікації 
встановлює загальний обов’язок обнародувати відо-
мості шляхом публікації, а також оприлюднювати 
основні категорії інформації, яка підлягає опублі-
куванню. Це стосується насамперед інформації осо-
бливої важливості, оприлюднення документів, що 
становлять особливий суспільний інтерес, з власної 
ініціативи. Принцип пропаганди прозорості діяль-
ності уряду означає діяльність із пропаганди від-
вертості, яка є необхідною складовою частиною 
свободи інформації. Принцип вичерпного переліку 
винятків з принципу відвертості інформації означає, 
що винятки мають бути суворо перевірені з точки 
зору «шкоди» та «суспільного інтересу» та мають 
бути чітко і недвозначно зазначені. Принцип забез-
печення процедур, які сприяють доступу до інфор-
мації, – це на  практиці швидкість і сумлінність 
розгляду запитів на інформацію, можливість оскар-
ження відмов у отриманні інформації.

Вивчення діяльності інформаційно-комунікацій-
них підрозділів органів державної влади дозволяє 
науковцям виокремити також інші принципи вико-
нання їх завдань. Н. П. Голота відмічає такі загальні, 
як прозорість, підзвітність та відкритість [1, с. 31]. 
На рівні практичних пропозицій, що можуть вико-
ристовувати працівники інформаційно-комуніка-
ційних підрозділів, інші науковці формулюють 
принципи відвертості влади перед суспільством, 
рівності, соціальної орієнтації, законності, систем-
ності [6, с.  30]. У виданні «Практичний посібник 
для працівників комунікаційних структур в орга-
нах влади» (Інститут масової інформації за під-
тримки Уряду Великої Британії) чітко визначено 
такі принципи організації діяльності комунікацій-
них структур: прозорість, відкритість, підзвітність, 
стратегічна орієнтованість, партнерство, толерант-
ність, об’єктивність, результативність, орієнтація 
та реальність, адресність, оперативність та своє-

часність, правдивість, актуальність та доречність, 
доступність та зрозумілість, творчість та креатив-
ність [7, с. 5–7].

Вивченню будови та напрямів діяльності інфор-
маційно-комунікаційних підрозділів органів влади 
має передувати розуміння типології їх функцій. 
В.  С.  Куйбіда та О.  В.  Карпенко вбачають функ-
ціональне призначення інформаційно-комуні-
каційних підрозділів органів влади у здійсненні 
інформаційної, аналітичної (або інформаційно- 
аналітичної) та комунікативної (райтерської) діяль-
ності [8, с. 220–221]. Н.  П.  Голота окреслює такі 
функції: зовнішню (інформування населення), 
охоронну (захист інформації) та внутрішню (збір 
та аналіз інформації для органу влади) [1, с.  31]. 
Довідник «Основні засади діяльності прес-служб 
органів державної влади та місцевого самовряду-
вання: світовий та український досвід» поширює 
думку вчених про дві функціональні сторони діяль-
ності інформаційно-комунікаційних підрозділів: 
масово-інформаційну (комунікативні, ідеологічні, 
культурно-освітні, рекламно-довідкові, безпосе-
редньо-організаторські функції) та моніторингу і 
аналізу громадської думки [6, с. 33–37]. Слід окрес-
лити вагомість моніторингу та аналізу громадської 
думки, які дозволяють: визначити рівень інформо-
ваності громадськості про діяльність органів влади; 
виявити оцінки, судження, стереотипи й установки 
щодо реальної соціально-політичної та економіч-
ної ситуації; розробити та запровадити оптимальну 
інформаційну стратегію підтримки владних рішень 
щодо соціально-політичних та економічних про-
блем. Виконання тієї чи тієї функції може мати як 
реагувальний, так і упереджувальний характер.

Об’єктом вивчення змісту функціональних сто-
рін діяльності інформаційно-комунікаційних під-
розділів органів державної влади в Україні обрано 
департаменти інформаційної діяльності та комуні-
кацій з громадськістю ОВА. За результатами дослі-
джень низки положень про департаменти інформа-
ційної діяльності та комунікацій з громадськістю 
ОВА в Україні (є у відкритому доступі [9–18]) зро-
блено висновок, що кількість завдань діяльності 
цих інформаційно-комунікаційних підрозділів сут-
тєво різниться залежно від регіону. Зміст завдань 
засвідчує як спільне розуміння департаментами 
інформаційної діяльності та комунікацій з громад-
ськістю ОВА актуальності низки задач, так і особли-
вості бачення окремих ділянок роботи. Однозначно 
визнаним завданням є сприяння реалізації консти-
туційного права громадян на свободу слова та без-
перешкодну діяльність засобів масової інформації 
[9–18]. Більшість положень визначають такі задачі 
інформаційно-комунікаційних підрозділів: участь 
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у формуванні та реалізації політики держави у сфері 
інформації, комунікації з громадськістю та видав-
ничої справи [9, 10, 12–16, 18]; розвиток інформа-
ційного простору та інформаційної інфраструктури 
регіону [9–12, 14, 18]; проведення консультацій 
з громадськістю щодо формування та реалізації 
державної політики; моніторинг, аналіз та прогно-
зування суспільно-політичних процесів у регіоні 
[9, 13–17]; протегування місцевих органів виконав-
чої влади щодо забезпечення взаємодії з політич-
ними партіями та громадськими організаціями [9, 
12, 14–18]. Кожне друге положення містить норму 
щодо реалізації державної політики сприяння роз-
витку громадянського суспільства [9, 11, 14, 17, 18]. 
Лише два-три з десяти містять норми про: гаранту-
вання утілення права громадян на участь в управ-
лінні справами держави та забезпечення їх інформа-
цією [9, 17]; впровадження ефективних механізмів 
комунікацій з інститутами громадянського суспіль-
ства [12, 14, 17]; розбудову інститутів громадян-
ського суспільства, сприяння участі громади у тво-
ренні та втіленні політики як держави, так і регіону 
[12, 13]. Останнє стримує розвиток громадської 
участі на регіональному рівні.

Окремі положення про департаменти інформацій-
ної діяльності та комунікацій з громадськістю ОВА 
конкретизують завдання щодо забезпечення аналізу, 
формування, реалізації державної політики, вклю-
чаючи питання: аналізу політики держави у сфері 
інформаційної діяльності та комунікацій з громад-
ськістю на рівні регіону та підготовки пропозицій 
стосовно її формування (Житомирська ОВА) [10]: 
визначення пріоритетів політики держави у сфері 
інформації (Закарпатська ОВА) [11]; інформаційно-
аналітичного забезпечення реалізації внутрішньої 
політики держави (Чернігівська ОВА) [18]; участі 
у формуванні та втіленні політики держави щодо 
відновлення та збереження національної пам’яті 
(Львівська ОВА) [14]; втілення політики держави 
у сфері політичних зв’язків і відносини між держа-
вами, європейської інтеграції та євроатлантичного 
співробітництва (Чернівецька ОВА) [17]; реалізації 
політики держави щодо залучення міжнародної тех-
нічної допомоги (Чернівецька ОВА) [17].

Завдання департаментів інформаційної діяльності 
та комунікацій з громадськістю ОВА можуть відо-
бражати особливості регіону, зокрема, прикордонне 
розміщення області. Зокрема, в Чернівецькій ОВА 
виокремлюють потребу в: координації та розви-
тку транскордонного співробітництва з питань, які 
належать до компетенції ОВА; протокольному забез-
печенні міжнародних контактів керівництва ОВА; 
розвитку зв’язків із українцями, що проживають за 
кордоном; координації діяльності органів виконавчої 

влади з метою розвитку таких відносин; підтримці 
міжнародних партнерських зв’язків ОВА [17].

Різноваріантність завдань можна пояснити і 
потребами певних ОВА активізувати конкретні дії. 
Наприклад: популяризація інформації щодо соці-
ально-економічного розвитку області, функціону-
вання ОВА та її підрозділів через медіа та мережу 
Інтернет (Івано-Франківська ОВА) [13]; створення 
умов для розвитку місцевого книговидання та кни-
горозповсюдження, популяризації україномовної 
видавничої продукції (Івано-Франківська ОВА) [13]; 
здійснення інформаційного забезпечення діяльності 
місцевих органів виконавчої влади (Запорізька ОВА) 
[12]; надання пропозицій з удосконалення законо-
давства щодо діяльності суб’єктів господарювання у 
сфері інформації та видавничої справи (Закарпатська 
ОВА) [11]; виконання загальнодержавних, галузевих 
та регіональних програм, законів та нормативних 
актів, що стосуються інформаційної діяльності та 
зв’язків з громадськістю (Житомирська ОВА) [10]; 
організація та контроль за виконанням законодав-
ства України на території області щодо підготовки 
та проведення виборів і референдумів (Черкаська 
ОВА) [16]; підготовка інформаційно-аналітичних 
матеріалів для брифінгів, прес-конференцій, кру-
глих столів в ОВА (Закарпатська ОВА) [11]; моніто-
ринг стану носіїв зовнішньої реклами на території 
області (Черкаська ОВА) [16]; організацію доступу 
до публічної інформації в обласній військовій адмі-
ністрації (Черкаська ОВА) [16].

Структурна побудова департаментів інформа-
ційної діяльності та комунікацій з громадськістю 
ОВА є похідною від композиції їх завдань. Внаслі-
док єдиного розуміння актуальності низки задач 
у більшості з досліджених ОВА департаменти скла-
даються з двох управлінь, одне з яких відповідає за 
інформаційну діяльність, видавничу справу, моніто-
ринг медіа та аналітику, інше – забезпечує функції 
комунікацій з громадськістю, суспільно-політичного 
моніторингу, аналізу та прогнозування (табл. 1). 

Діяльність кожного з згаданих управлінь забез-
печується роботою двох-трьох відповідних відділів. 
У назвах управлінь та їх структурних ланок відобра-
жено інформаційно-аналітичні функції та функції 
забезпечення зв’язків із засобами масової інформа-
ції, громадськістю, що згідно зі статтею 1 Закону 
України «Про порядок висвітлення діяльності орга-
нів державної влади та органів місцевого самовря-
дування в Україні засобами масової інформації» 
є змістом терміну «інформаційні служби органів 
державної влади та органів місцевого самовряду-
вання» [5]. Управлінські завдання і потреби окремих 
ОВА урізноманітнюють конфігурацію внутрішньої 
побудови їх департаментів інформаційної діяльності 
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та комунікацій з громадськістю. В управліннях депар-
таментів створюються й інші спеціалізовані відділи: 
забезпечення доступу до публічної інформації [24]; 
інформаційно-медійного забезпечення  [22]; соці-
альних комунікацій [21]; розвитку громадянського 
суспільства [20]; взаємодії з органами виконавчої 
влади та місцевого самоврядування [24]; організації 
заходів та проєктів [21]. Департамент інформаційної 
діяльності та комунікацій з громадськістю Івано-
Франківської ОВА складається лише з двох відді-
лів: зв’язків із громадськістю, взаємодії із засобами 
масової інформації та книговидання; аналітичної 
діяльності [25]. У окремих ОВА департаменти роз-
будовані вже згідно з новим баченням спорідненості 
їх операційних завдань. Зокрема, в Одеській ОВА 
2023 року створено департамент цифрового розви-
тку, інформаційної політики та кіберзахисту, метою 
діяльності якого є забезпечення на території області 
реалізації державної стратегії, формування та спри-

яння реалізації регіональної політики у сфері циф-
ровізації, цифрового розвитку, цифрових інновацій, 
інформаційної діяльності та комунікацій з громад-
ськістю, створення умов розвитку громадянського 
суспільства для забезпечення прав членів терито-
ріальних громад на користування мережами теле-
комунікацій та зв’язку [26]. У Хмельницькій ОВА 
працює департамент інформаційної діяльності, 
культури, національностей та релігій [27]. Розши-
рення спектру функцій та структурна трансформа-
ція інформаційно-комунікаційних підрозділів ОВА 
відбувається під впливом як потреб цифрового роз-
витку, так і актуальності певних проблем регіону.

Висновки. Відправною точкою при визна-
ченні основних завдань діяльності та структурної 
побудови інформаційно-комунікаційних підрозді-
лів ОВА в Україні є Закон України «Про порядок 
висвітлення діяльності органів державної влади та 
органів місцевого самоврядування в Україні засо-

Таблиця 1
Структура департаментів інформаційної діяльності та комунікацій з громадськістю ОВА

Назва управління, відділу

Області України

В
ін

ни
ць

ка

Д
ні

пр
оп

ет
ро

вс
ьк

а

Л
ьв

ів
сь

ка

П
ол

та
вс

ьк
а

Ч
ер

ні
гі

вс
ьк

а

Х
ар

кі
вс

ьк
а

Управління інформаційної політики (інформаційної діяльності /  
інформаційної діяльності та видавничої справи / інформаційної діяльності та аналітики)

Відділ взаємодії із засобами масової інформації (зв’язків з медіа / співпраці  
зі ЗМІ / інформації та взаємодії зі ЗМІ / взаємодії із засобами масової 
інформації та книговидання / прес-служби)

+ + + + + +

Відділ інформаційно-видавничої діяльності (преси, видавничої справи  
та моніторингу засобів масової інформації / інформації та поліграфії) + + + + +

Відділ аналітики та комунікацій (інформаційно-аналітичний відділ /  
аналізу та моніторингу / аналітичної роботи) + + +

Відділ забезпечення доступу до публічної інформації +
Відділ інформаційно-медійного забезпечення +
Відділ соціальних комунікацій +

Управління з питань внутрішньої політики (внутрішньої політики / з питань внутрішньої політики  
та зв’язків з громадськістю / комунікацій з громадськістю)

Відділ комунікацій (взаємодії) з громадськими об’єднаннями  
(взаємодії з громадськими організаціями / по зв’язках  
з громадськістю / комунікацій з громадськістю)

+ + + + + +

Відділ політичного аналізу та прогнозування (суспільно-політичного 
моніторингу / стратегічного аналізу суспільно-політичної ситуації / аналізу  
та моніторингу / інформаційно-аналітичний відділ / аналітичної діяльності)

+ + + + +

Відділ розвитку громадянського суспільства +

Сектор взаємодії з органами виконавчої влади та місцевого самоврядування +

Відділ організації заходів та проєктів +
Джерело: узагальнено з використанням [19–24]
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бами масової інформації». Дослідження змісту 
завдань діяльності інформаційно-комунікаційних 
підрозділів ОВА засвідчує як спільне розуміння 
цими службами актуальності низки задач, так і осо-
бливості бачення ними окремих ділянок роботи. 
Конфігурацію внутрішньої структури інформа-
ційно-комунікаційних підрозділів ОВА окреслює 
законодавче визначення їх функцій як інформа-
ційно-аналітичних та забезпечення зв’язків із 

засобами масової інформації, громадськістю. 
В окремих ОВА вона відтворює також особливості 
їх управлінських завдань та потреб. Створення 
та функціонування інформаційних технологій,  
потреби цифрового розвитку та ефективне вико-
ристання цифрових інновацій в інформаційній 
діяльності зумовлюють розширення спектру функ-
цій та структурну трансформацію інформаційно-
комунікаційних підрозділів ОВА.
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