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У статті досліджено теоретичні та прикладні аспекти формування і використання методів та 
інструментів маркетингового управління сталим розвитком виробничих підприємств. Обґрунтовано акту-
альність інтеграції принципів сталого розвитку в систему маркетингового управління в умовах зростання 
екологічних обмежень, посилення конкуренції та трансформації споживчих пріоритетів. Розкрито сут-
ність сталого розвитку як інтегрованої моделі, що поєднує економічні, соціальні та екологічні цілі діяль-
ності підприємства. Досліджена концепція сталого розвитку, яка акцентує не на безмежному зростанні 
споживання, а на його якісній трансформації – переході від кількісної моделі до відповідального спожи-
вання. Запропоновано базове визначення сталого розвитку як такого, що забезпечує задоволення потреб 
сучасного покоління без загрози для можливостей майбутніх поколінь задовольняти власні потреби, які 
формують попит, який стимулює виробництво та економічну активність. Визначено, що імплемента-
ція на рівні підприємства передбачає трансформацію управлінських підходів, у межах яких особливе місце 
займає маркетинг як система, що забезпечує взаємодію підприємства з ринком, формує попит і впливає 
на поведінку споживачів. У контексті сучасних викликів, маркетинг виходить за межі традиційного функ-
ціонального призначення і трансформується у стратегічний інструмент забезпечення сталого розвитку. 
Це зумовлено тим, що саме маркетингова діяльність визначає напрями формування споживчого попиту, 
позиціонування продукції, а також комунікацію екологічних і соціальних характеристик товарів і послуг. 
Систематизовано основні методи маркетингового управління сталим розвитком, зокрема стратегічні, 
аналітичні та маркетингові підходи. Обґрунтовано, що впровадження сучасних методів та інструмен-
тів маркетингового управління сприяє підвищенню конкурентоспроможності виробничих підприємств, 
забезпечує їх адаптацію до сучасних викликів. Ефективне реагування на ці виклики передбачає: інтеграцію 
інноваційних технологій; екологізацію виробництва; розвиток людського капіталу; впровадження сучасних 
маркетингових інструментів.

Ключові слова: сталий розвиток, маркетингове управління, виробничі підприємства, ESG, конкуренто-
спроможність, маркетингові інструменти, стратегія розвитку.
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METHODS AND TOOLS OF MARKETING MANAGEMENT  
OF SUSTAINABLE DEVELOPMENT  

OF MANUFACTURING ENTERPRISES

The article explores theoretical and applied aspects of the formation and use of methods and tools for marketing 
management of sustainable development of manufacturing enterprises. The implementation of this goal is aimed 
at forming scientifically based approaches to increasing the efficiency of management of production enterprises 
in the context of the transition to a sustainable development model. The relevance of integrating the principles 
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Вступ. У сучасних умовах трансформації світо-
вої економіки, посилення екологічних обмежень, 
зростання соціальних очікувань та цифровізації 
бізнес-процесів особливої ваги набуває проблема 
забезпечення сталого розвитку виробничих під-
приємств. Традиційні підходи до управління, орі-
єнтовані переважно на короткострокову економічну 
ефективність, втрачають здатність забезпечувати 
довгострокову конкурентоспроможність, що зумов-
лює необхідність інтеграції принципів сталого роз-
витку у всі функціональні підсистеми підприємства, 
зокрема у маркетингову діяльність.

Актуальність дослідження посилюється тим, що 
виробничі підприємства є ключовими суб’єктами 
економіки, які формують значну частку валового 
продукту, водночас здійснюючи істотний вплив на 
довкілля та соціальну сферу. У зв’язку з цим під-
вищуються вимоги до екологічності продукції, 
ресурсоефективності виробництва, прозорості біз-
нес-процесів та соціальної відповідальності. Це 
зумовлює необхідність формування нових підходів 
до маркетингового управління, здатних забезпечити 
баланс між економічними, екологічними та соціаль-
ними цілями підприємства.

Важливим чинником актуальності є також імпле-
ментація міжнародних ініціатив, зокрема Sustainable 
Development Goals, які визначають стратегічні орі-
єнтири розвитку економіки та бізнесу. У цих умовах 
маркетинг трансформується з інструменту стиму-
лювання збуту у комплексний механізм формування 
сталого попиту, управління взаємодією зі стейкхол-
дерами та забезпечення довгострокової цінності для 
суспільства.

Незважаючи на значну кількість наукових дослі-
джень у сфері сталого розвитку та маркетингу, 
питання систематизації методів і інструментів мар-
кетингового управління сталим розвитком вироб-

ничих підприємств залишаються недостатньо 
розробленими. Зокрема, потребують подальшого 
наукового обґрунтування підходи до інтеграції 
ESG-принципів у маркетингову стратегію, оцінки 
ефективності маркетингових заходів з урахуванням 
екологічних і соціальних факторів, а також викорис-
тання цифрових інструментів у забезпеченні ста-
лого розвитку.

Таким чином, актуальність даного дослідження 
зумовлена необхідністю розробки теоретико-мето-
дичних положень і практичних рекомендацій щодо 
застосування сучасних методів та інструментів 
маркетингового управління, які забезпечують ефек-
тивний перехід виробничих підприємств до моделі 
сталого розвитку, підвищують їх конкурентоспро-
можність і сприяють досягненню стратегічних цілей 
розвитку економіки в цілому.

Матеріали та методи. Проблематика сталого 
розвитку та його інтеграції у маркетингову діяль-
ність підприємств останніми роками набуває зна-
чного поширення як у вітчизняній, так і в зарубіжній 
науковій літературі. Дослідження концентруються 
на трансформації маркетингу під впливом гло-
бальних викликів, розвитку ESG-підходів, цифро-
візації та формування нових моделей взаємодії зі 
стейкхолдерами.

У працях вітчизняних дослідників Д. Лев-
ченко  [1], О. Садченко, І. Гайворонська, В. Шма-
гіна  [2], Л. Палєхова, Т. Куваєва [3], Н. Середа[4], 
І. Дьячук, О. Бурдяк, Н. Романюк [5], І. Охріменко [6], 
А. Ткаченко, Е. Колесник [7], Т. Мордвінцева [8], 
В. Ніценко [9], І. Воронецька [10] представлено 
теоретичні та прикладні аспекти маркетингового 
управління сталим розвитком, екологічний і зелений 
маркетинг, партнерську взаємодію, соціальну відпо-
відальність, конкурентоспроможність та сталий роз-
виток підприємств. 

of sustainable development into the marketing management system in the context of growing environmental 
constraints, increased competition and transformation of consumer priorities is substantiated. The essence of 
sustainable development as an integrated model that combines economic, social and environmental goals of the 
enterprise is revealed. The main methods of marketing management of sustainable development are systematized, 
in particular strategic, analytical and planning and forecasting approaches. The role of marketing complex tools, 
digital technologies, ESG-oriented approaches and mechanisms for interaction with stakeholders in ensuring the 
effective implementation of the principles of sustainable development is determined. Special attention is paid to 
tools for environmental positioning, socially responsible branding and assessment of the effectiveness of marketing 
activities. The essence of the sustainable development concept lies in shaping a new development paradigm focused 
not only on economic outcomes but also on ensuring harmonious interaction among society, the economy, and the 
environment. Its implementation is a prerequisite for the long-term competitiveness of enterprises and the stability of 
socio-economic systems within the global environment. It is substantiated that the introduction of modern methods 
and tools of marketing management contributes to increasing the competitiveness of manufacturing enterprises, 
ensures their adaptation to modern challenges and creates the prerequisites for long-term balanced development in 
accordance with the Sustainable Development Goals.

Keywords: sustainable development, marketing management, manufacturing enterprises, ESG, competitiveness, 
marketing tools, development strategy.
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Д. Левченко проводив дослідження теоретичних 
засад і сучасних напрямів маркетингу сталого роз-
витку, поєднання економічних, соціальних та еколо-
гічних цілей у діяльності підприємств.

Дослідження О. Садченко, І. Гайворонська, 
В. Шмагіна стосуються проблематика екологічного 
та сталого маркетингу, формування маркетингових 
механізмів екологізації економічної діяльності й від-
повідального споживання.

Маркетинг партнерських відносин в управлінні 
сталим розвитком, взаємодія із зацікавленими сто-
ронами та формування спільних цінностей детально 
розглянуто в працях Л. Палєхова, Т. Куваєва.

Н. Середа проводила ряд досліджень щодо засто-
сування концепції сталого розвитку в маркетинговій 
діяльності підприємств, зокрема врахування соці-
альної та екологічної відповідальності.

Наукові роботи І. Дьячук, О. Бурдяк, Н. Романюк 
були спрямовані на використання сучасних мар-
кетингових інструментів і технологій для забезпе-
чення сталого розвитку та підвищення конкуренто-
спроможності підприємств.

Проблеми сталого розвитку аграрного сектору, 
економічної ефективності аграрних підприємств та 
формування механізмів їх адаптації до змін ринко-
вого середовища відображені в працях І. Охріменко.

А. Ткаченко, Е. Колесник проводили ряд дослі-
джень щодо питання екологізації маркетингової 
діяльності, розвитку зеленого маркетингу та фор-
мування екологічно орієнтованої поведінки підпри-
ємств і споживачів.

Т. Мордвінцева досліджувала питання теоре-
тико-методичних аспектів маркетингового управ-
ління підприємствами та удосконалення маркетин-
гових стратегій відповідно до змін зовнішнього 
середовища.

В. Ніценко досліджував проблеми стратегічного 
управління, конкурентоспроможності та сталого 
розвитку підприємств, зокрема аграрного сектору, 
а І Воронецька – питання маркетингового забезпе-
чення розвитку аграрного виробництва, функціону-
вання аграрних ринків та підвищення конкуренто-
спроможності сільськогосподарських підприємств.

Незважаючи на значний науковий доробок, 
слід зазначити, що питання систематизації мето-
дів та інструментів маркетингового управління 
сталим розвитком саме виробничих підприємств 
залишаються недостатньо розробленими. Потребу-
ють подальшого дослідження механізми інтеграції 
маркетингових інструментів у систему управління 
сталим розвитком, оцінка їх ефективності, а також 
адаптація до специфіки виробничої діяльності.

Метою статті є теоретичне обґрунтування та 
систематизація методів і інструментів маркетин-

гового управління сталим розвитком виробничих 
підприємств, а також визначення особливостей їх 
практичного застосування з урахуванням сучасних 
економічних, екологічних і соціальних викликів.

Методи дослідження. Методологічною основою 
дослідження є сукупність загальнонаукових і спеці-
альних методів пізнання, що забезпечили комплек-
сне вивчення процесів маркетингового управління 
сталим розвитком виробничих підприємств. У про-
цесі дослідження використано методи теоретичного 
узагальнення, аналізу та синтезу, системний підхід, 
структурно-логічний метод. 

Інформаційну базу дослідження становили 
наукові праці вітчизняних і зарубіжних учених з 
проблем маркетингу та сталого розвитку, а також 
результати власних узагальнень авторів.

Результати. Сучасні виробничі підприємства 
функціонують в умовах багатовимірних викликів, 
що охоплюють економічну, екологічну, соціальну та 
технологічну сфери. Їх сукупність формує необхід-
ність переходу до нової моделі управління, засно-
ваної на принципах сталого розвитку. На сьогодні 
сучасні виробничі підприємства функціонують у 
середовищі, де традиційні підходи до управління вже 
не забезпечують стабільності та зростання [1, c. 70]. 
Сукупність глобальних і локальних змін формує 
нові проблеми та виклики, які потребують систем-
ного реагування і трансформації бізнес-моделей. 
Основні проблеми діяльності виробничих підпри-
ємств наведені в таблиці 1.

Ефективне реагування на ці виклики передбачає: 
інтеграцію інноваційних технологій; екологізацію 
виробництва; розвиток людського капіталу; впрова-
дження сучасних маркетингових інструментів.

Саме здатність підприємства адаптуватися до 
цих умов визначає його конкурентоспроможність і 
довгострокову стійкість.

Концепція сталого розвитку сформувалася як 
відповідь на загострення глобальних економічних, 
екологічних і соціальних проблем, що супроводжу-
ють інтенсивне зростання світової економіки [5]. 
Запропоновано базове визначення сталого розвитку 
як такого, що забезпечує задоволення потреб сучас-
ного покоління без загрози для можливостей май-
бутніх поколінь задовольняти власні потреби.

У науковому розумінні сталий розвиток доцільно 
трактувати як інтегровану модель функціонування 
соціально-економічних систем, що передбачає узго-
джене поєднання трьох ключових складових:

– економічної ефективності;
– соціальної справедливості;
– екологічної безпеки.
На рис. 1 представлено основні ознаки сталого 

розвитку.
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Таблиця 1
Основні проблеми та обмеження діяльності виробничих підприємств

Основні проблеми Напрями вдосконалення

Економічні проблеми

– коливання попиту та зниження платоспроможності споживачів;
– інфляційні процеси та зростання виробничих витрат;
– ускладнений доступ до фінансових ресурсів;
– високий рівень конкуренції (включаючи глобальних гравців)

Ресурсні і енергетичні 
обмеження

– дефіцит сировини;
– залежність від імпортних ресурсів;
– нестабільність енергопостачання;
– підвищення тарифів на енергоносії

Екологічні виклики

– жорсткі екологічні норми;
– зростання вимог до зменшення викидів і відходів;
– необхідність впровадження «зелених» технологій;
– ризики екологічних штрафів і санкцій

Технологічні і цифрові 
трансформації

– впровадження автоматизації та роботизації;
– необхідність цифрових маркетингових інструментів;
– кіберризики та захист даних

Соціальні виклики та людський 
капітал

– дефіцит кваліфікованих працівників;
– трудова міграція;
– зростання вимог до умов праці;
– необхідність розвитку персоналу

Ринкові і маркетингові виклики

– зростання попиту на екологічну та соціально відповідальну продукцію;
– підвищення вимог до якості та сервісу;
– розвиток цифрових каналів комунікації;
– скорочення життєвого циклу продуктів

Логістичні та геополітичні 
виклики

– порушення ланцюгів постачання;
– військові конфлікти та політична нестабільність;
– обмеження міжнародної торгівлі;
– зростання транспортних витрат

Інститутаційні та регуляторні 
обмеження

– змінами законодавства;
– посиленням стандартів якості;
– необхідністю відповідності міжнародним нормам;
– складністю регуляторного середовища

Репутаційні ризики

– ділової репутації;
– прозорості діяльності;
– ESG–підходів;
– довіри споживачів і партнерів

Джерело: сформовано авторами

Сутність концепції та підходів до сталого роз-
витку полягає у досягненні динамічної рівноваги 
між розвитком економіки, збереженням довкілля 
та забезпеченням високої якості життя насе- 
лення.

У сучасних умовах концепція набуває конкре-
тизації через систему стратегічних орієнтирів, що 
визначають напрями трансформації економіки, біз-
несу та суспільства [3, c. 265].

З позиції системного підходу сталий розвиток 
характеризується такими ключовими ознаками:

– комплексність – охоплення економічних, соці-
альних та екологічних процесів;

– довгострокова орієнтація – спрямованість на 
стратегічну перспективу;

– збалансованість – узгодження інтересів різних 
груп стейкхолдерів;

– ресурсоефективність – раціональне викорис-
тання природних і виробничих ресурсів;

– інноваційність – впровадження сучасних тех-
нологій та управлінських рішень;

– відповідальність – врахування міжпоколінних 
наслідків діяльності.

Важливою складовою концепції є взаємозв’язок 
категорій «потреби» та «обмеження». З одного боку, 
розвиток спрямований на задоволення зростаючих 
потреб суспільства, а з іншого – обмежується при-
родними ресурсами, технологічними можливос-
тями та соціально-економічними умовами. Саме 
баланс між цими елементами забезпечує сталість 
розвитку.

У контексті діяльності підприємств концепція 
сталого розвитку трансформується у практичну пло-
щину через:

–	 впровадження ресурсозберігаючих технологій;
–	 екологізацію виробництва;
–	 розвиток корпоративної соціальної відпові 

дальності;
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Інноваційність — 
впровадження 
ресурсозберігаючих та 
цифрових технологій. 
 

Довгостроковість — 
орієнтація на стратегічну 
перспективу. 

Збалансованість — 
узгодження економічних, 
соціальних та екологічних. 
інтересів. 

Системність — врахування 
взаємозв'язків між секторами 
економіки та суспільством. 

Відповідальність — 
міжпоколінна та соціальна 
відповідальність суб’єктів 
ринку. 

Ресурсна ефективність — 
оптимальне використання 
природного капіталу. 

Адаптивність — здатність 
системи реагувати на кризові 
явища (економічні, 
екологічні, військові тощо). 

Рис. 1. Суттєві ознаки сталого розвитку
Джерело: сформовано авторами

Таблиця 2
Підходи до визначення поняття «сталий розвиток»

Підходи Базові складові

Екологічний підхід – основний акцент робиться на 
екологічних обмеженнях економічного зростання

− збереження природного капіталу;
− мінімізацію антропогенного навантаження;
− підтримання екологічної рівноваги екосистем.

Економічний підхід – у центрі уваги – економічна 
результативність за умови раціонального ресурсного 
використання

− стабільне довгострокове економічне зростання;
− підвищення ефективності використання ресурсів;
− формування інноваційної, безпечної економіки

Соціальний підхід – задоволення потреб без шкоди для 
здоров’я та піклування про майбутні покоління, саме 
людина є центральним елементом економічних і соціальних 
трансформацій

− забезпеченні гідного рівня життя;
− скороченні бідності;
− соціальній справедливості;
− доступі до освіти, медицини та праці

Інтеграційний (системний) підхід – у межах цього підходу 
формується концепція «триєдиної парадигми» (triple 
bottom line), де ефективність розвитку оцінюється не лише 
фінансовими результатами, а й соціальним та екологічним 
впливом

Найбільш сучасний підхід, що розглядає сталий 
розвиток як комплексну модель взаємодії трьох 
підсистем:
− економічної,
− соціальної,
− екологічної

Джерело: сформовано авторами

–	 інтеграцію принципів ESG у систему 
управління;

– формування сталих бізнес-моделей.
Таким чином, сутність концепції сталого розви-

тку полягає у формуванні нової парадигми розвитку, 
яка орієнтована не лише на економічні результати, а 
й на забезпечення гармонійної взаємодії суспільства, 
економіки та довкілля. Її реалізація є необхідною 
умовою довгострокової конкурентоспроможності 
підприємств і стабільності соціально-економічних 
систем у глобальному середовищі.

У сучасній науковій парадигмі сталий розвиток 
розглядається не лише як концептуальна основа 
функціонування соціально-економічних систем, 
а як практична модель управління, що потребує 
відповідного інструментарію реалізації [3, c. 146]. 
Його імплементація на рівні підприємства перед-
бачає трансформацію управлінських підходів, у 
межах яких особливе місце займає маркетинг як 
система, що забезпечує взаємодію підприємства 
з ринком, формує попит і впливає на поведінку 
споживачів.
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У контексті сучасних викликів, маркетинг вихо-
дить за межі традиційного функціонального призна-
чення і трансформується у стратегічний інструмент 
забезпечення сталого розвитку. Це зумовлено тим, 
що саме маркетингова діяльність визначає напрями 
формування споживчого попиту, позиціонування 
продукції, а також комунікацію екологічних і соці-
альних характеристик товарів і послуг.

Відповідно, реалізація принципів сталого розви-
тку в діяльності виробничих підприємств об’єктивно 
вимагає адаптації та вдосконалення методів і інстру-
ментів маркетингового управління [7]. Йдеться про 
необхідність переходу від класичних моделей, орі-
єнтованих на максимізацію прибутку, до інтегрова-
них підходів, що враховують економічні, екологічні 
та соціальні аспекти діяльності.

У сучасних умовах маркетинг виходить за межі 
традиційної функції збуту і стає інструментом соці-
альних змін та формування цінностей.

Ми узагальнили основні завдання маркетингу 
для цілей сталого розвитку соціальної сфери та 
сфери виробництва (табл. 3).

Розвиток людського потенціалу та формування 
соціальних цінностей є фундаментом сталого роз-
витку, оскільки саме вони визначають якість життя 
населення, рівень соціальної стабільності та конку-
рентоспроможність економіки.

Отже, логічним продовженням дослідження кон-
цепції сталого розвитку є аналіз методів та інстру-
ментів маркетингового управління, які забезпечують 
її практичну реалізацію на рівні підприємства. Саме 

Таблиця 3
Завдання маркетингу для цілей сталого розвитку соціальної сфери 

Завдання Маркетинг забезпечує…

Формування соціально відповідальної 
поведінки

– популяризації здорового способу життя;
– розвитку відповідального споживання;
– формуванню етичних норм поведінки.

Підвищення обізнаності населення
– інформування про соціальні проблеми;
– просування освітніх та соціальних ініціатив;
– підтримка громадських кампаній.

Розвиток соціально орієнтованих продуктів і 
послуг

– адаптацію продуктів для різних соціальних груп;
– доступність товарів і послуг;
– розвиток інклюзивного дизайну.

Підтримка людського потенціалу через 
брендинг

– формують бренд роботодавця;
– залучають і утримують таланти;
– інвестують у розвиток персоналу.

Реалізація соціально відповідальних програм 
(CSR)

– розробці соціальних проєктів;
– комунікації соціальної відповідальності;
– формуванні довіри до бренду.

Забезпечення доступності та інклюзивності 
ринку

– створення продуктів для різних соціальних груп;
– врахування потреб вразливих категорій населення;
– розвиток соціального підприємництва.

Використання цифрових технологій у 
соціальному маркетингу

– поширенню соціально значущої інформації;
– залученню аудиторії до соціальних ініціатив;
– формуванню онлайн–спільнот.

Джерело: сформовано авторами

вони виступають ключовим механізмом трансфор-
мації бізнес-моделей, спрямованих на досягнення 
довгострокової конкурентоспроможності та збалан-
сованого розвитку.

Маркетинг у цьому процесі виконує стратегічну 
функцію – не лише реагує на потреби суспільства, 
а й активно формує їх, сприяючи розвитку відпові-
дального, інклюзивного та соціально орієнтованого 
ринку [6, c. 227].

У цьому контексті маркетингове управління 
набуває ознак комплексної системи, яка поєднує 
інструменти (табл. 4).

Ефективність маркетингового управління ста-
лим розвитком досягається через їх комплексне 
використання:

– поєднання стратегічного аналізу та практичних 
інструментів;

–	 інтеграцію у загальну систему управління 
підприємством;

– орієнтацію на довгострокову цінність.
Методи та інструменти маркетингового управ-

ління сталим розвитком виробничих підприємств 
формують цілісну систему, що забезпечує адапта-
цію бізнесу до сучасних викликів. Їх застосування 
дозволяє:

–	 підвищити конкурентоспроможність підпри- 
ємства;

–	 забезпечити ефективне використання ресурсів;
–	 сформувати позитивний імідж на ринку;
–	 досягти збалансованого економічного, соці-

ального та екологічного розвитку.
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Таблиця 4
Маркетингові інструменти та їх очікуваний ефект

Група інструментів Конкретні інструменти Мета застосування Очікуваний ефект

Аналітичні методи 
спрямовані на 
оцінку ефективності 
діяльності

Маркетингові дослідження, SWOT-
аналіз, CRM, MIS, ABC- та XYZ-аналіз, 
бенчмаркінг, ESG-аналіз

Оцінка ринкової 
ситуації, попиту, ризиків 
і можливостей

Підвищення 
обґрунтованості 
управлінських рішень, 
своєчасне реагування на 
зміни середовища

Інструменти 
продуктового 
управління (Product)

– розробка екологічно безпечної 
продукції;
– впровадження ресурсозберігаючих 
технологій;
– використання екологічного пакування;
– сертифікація продукції (еко-стандарти).

Зменшення залежності 
від окремих видів 
продукції, підвищення 
якості продукції

Стабільність 
виробництва, 
зниження ризиків 
збитковості, зростання 
конкурентоспроможності

Цінові інструменти 
(Price)

– формування «зеленого» ціноутворення;
– врахування екологічних витрат у ціні;
– диференціація цін залежно від рівня 
сталості продукції;
– стимулювання відповідального 
споживання.

Збереження ліквідності, 
підвищення цінової 
гнучкості

Забезпечення 
стабільного доходу, 
зменшення впливу 
ринкових коливань

Інструменти збуту 
(Place)

– розвиток сталих логістичних систем;
– скорочення транспортних витрат і 
викидів;
– використання локальних каналів 
постачання;
– оптимізація ланцюгів поставок.

Зменшення логістичних 
витрат, стабілізація 
обсягів реалізації

Зростання 
прибутковості, 
розширення ринків 
збуту, скорочення 
посередницьких ланок

Комунікаційні 
інструменти 
(Promotion)

– екологічне позиціонування бренду;
– соціально відповідальна реклама;
– прозора комунікація діяльності 
підприємства;
– розвиток цифрових каналів (соціальні 
мережі, контент-маркетинг).

Формування 
позитивного іміджу, 
підтримка лояльності 
споживачів

Зміцнення ринкової 
позиції, підвищення 
впізнаваності бренду

Організація 
маркетингової 
діяльності

– програми корпоративної соціальної 
відповідальності (CSR);
– партнерські ініціативи;
– соціальні проєкти;
– залучення споживачів до екологічних 
практик.

Узгодження дій 
маркетингу, фінансів і 
виробництва

Підвищення гнучкості 
управління, стійкість 
до кризових впливів, 
ефективна координація 
ресурсів

Цифрові 
інструменти 
маркетингу

– CRM-системи для управління 
взаємовідносинами з клієнтами;
– аналітичні платформи (Big Data,  
BI-системи);
– цифрові канали просування;
– автоматизація маркетингових процесів.

Підвищення ефектив-
ності маркетингової 
діяльності, оптимізація 
взаємодії з клієнтами, 
забезпечення конкурент-
них переваг

Сприяє підвищенню 
ефективності; 
зменшенню витрат 
ресурсів; покращенню 
комунікації

Джерело: сформовано авторами

Таким чином, маркетингове управління виступає 
ключовим механізмом реалізації концепції сталого 
розвитку на рівні виробничих підприємств.

Висновки. Досліджена концепція сталого роз-
витку акцентує не на безмежному зростанні спожи-
вання, а на його якісній трансформації – переході від 
кількісної моделі до відповідального споживання. 
Запропоновано базове визначення сталого розви-
тку як такого, що забезпечує задоволення потреб 
сучасного покоління без загрози для можливостей 
майбутніх поколінь задовольняти власні потреби, 
які формують попит, який стимулює виробництво та 
економічну активність.

Констатовано, що сутність концепції сталого 
розвитку полягає у формуванні такої моделі функ-

ціонування ринку та суспільства, яка забезпечує 
гармонійне поєднання економічного зростання, соці-
ального добробуту та екологічної безпеки в межах 
існуючих природних і технологічних обмежень.

Визначені ключовим механізмом реалізації 
цієї концепції є узгодження потреб суспільства з 
об’єктивними обмеженнями ресурсної бази, що 
передбачає перехід до інноваційної, ресурсоефек-
тивної та соціально відповідальної моделі розвитку. 
Маркетинг у цій системі відіграє стратегічну роль, 
виступаючи інструментом трансформації ринку 
через формування відповідального попиту, розвиток 
інноваційних продуктів і забезпечення збалансова-
ного поєднання економічних, соціальних та еколо-
гічних інтересів.
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Отже, стале виробництво та споживання є 
взаємопов’язаними складовими системи сталого 
розвитку, що забезпечують раціональне викорис-

тання ресурсів, зниження екологічного наван-
таження та підвищення якості життя суспіль- 
ства.
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