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У статті акцентовано увагу на інноваційному аспекті публічного управління в сучасних реаліях. Звернуто 
увагу на складові правового базису управлінських інноваційних циклів у системі публічного управління. Визна-
чено проблематичні аспекти, котрі уповільнюють процес адаптації інновацій в різних аспектах публічних 
управлінських циклів. Встановлено переваги доцільності та необхідності осучаснення системи впроваджен-
ня інновацій в процесах публічного управління, в умовах існуючих викликів та економічних ризиків. З позиції 
підвищення ефективності та дієвості управлінських циклів в системі адаптації інновацій в сфері публічного 
управління надано авторську пропозицію щодо осучаснення змістовності понятійної категорії «інновацій-
ний інструмент публічного управління», який запропоновано тлумачити як пакет інноваційних способів і 
прийомів, здатних адаптувати намічені інноваційні ідеї в системі публічного управління, з урахуванням виду 
і специфіки публічної послуги, в умовах існуючих викликів і економічних ризиків, на основі безперервного ви-
користання компонента моніторингу. Авторську пропозицію підкріплено обґрунтуванням з встановленням 
основних сегментів. Підкреслено важливість включення інструменту моніторингу як ключової компоненти 
управлінських інноваційних циклів у публічному управлінні. Запропоновано адаптувати понятійну катего-
рію «компонент моніторингу інноваційного інструменту публічного управління», яку доцільно розуміти 
як обов’язковий елемент інноваційного інструменту публічного управління, який за призначенням виконує 
функцію безперервного спостереження, оцінки та аналізу за поведінкою інноваційних критеріїв, визначення 
відхилень від планової величини критерію та усунення негативних явищ на базі прийняття дієвих управлін-
ських рішень та прогнозування подальшої адаптації інноваційних ідеї в публічному управлінні. Акцентовано 
увагу на напрямках вдосконалення процесу управління інноваціями в системі публічного управління з огляду 
на сучасність.
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послуги, законодавчий акт, інноваційна ідея, управлінський цикл, інноваційні технології, інноваційний моні-
торинг.

Kadala Vitalii, Guzenko Olena. INNOVATIVE ASPECT AS AN EFFECTIVE TOOL OF PUBLIC 
ADMINISTRATION IN MODERN REALITIES

The article focuses on the innovative aspect of public administration in modern realities. Attention is drawn to 
the components of the legal basis for management innovation cycles in the public administration system. Problem-
atic aspects that slow down the process of adapting innovations in various aspects of public management cycles are 
identified. The advantages of the expediency and necessity of modernizing the system of innovation implementation 
in public administration processes, in the context of existing challenges and economic risks, are established. From 
the standpoint of improving the efficiency and effectiveness of management cycles in the system of adaptation of 
innovations in the field of public administration, the author proposes to modernize the conceptual category of “in-
novative tool of public administration,” which is proposed to be interpreted as a package of innovative methods and 
techniques capable of adapting planned innovative ideas in the public administration system, taking into account the 
type and specifics of public services, in the context of existing challenges and economic risks, based on the continuous 
use of a monitoring component. The author's proposal is supported by a justification with the establishment of the 
main segments. The importance of including a monitoring tool as a key component of management innovation cycles 
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in public administration is emphasized. It is proposed to adapt the conceptual category of “monitoring component 
of the public administration innovation tool,” which should be understood as a mandatory element of the innovation 
tool. which by design performs the function of continuous observation, evaluation, and analysis of the behavior of 
innovation criteria, identification of deviations from the planned value of the criterion, and elimination of negative 
phenomena based on effective management decisions and forecasting of further adaptation of innovative ideas in 
public administration. Attention is focused on areas for improving the process of innovation management in the 
public administration system in light of current circumstances.

Key words: innovation, public administration, innovation process, innovation tools, public services, legislative 
act, innovative idea, management cycle, innovative technologies, innovation monitoring.

Вступ. Інноваційний механізм публічного управ-
ління (далі – ПУ) зазнає суттєвих змін в надзвичай-
них умовах розвитку України. Головним аспектом 
ПУ в сучасних реаліях виступають принципи верхо-
венство права, відкритість, прозорість, підзвітність, 
продуктивність і ефективність, котрі суттєво впли-
вають на всі управлінські цикли, які відбуваються. 
Беззаперечним є той факт, що інноваційний цикл не 
є виключенням, проте існують ряд проблематичних 
аспектів. Проблематичні явища, у більшості випад-
ків виникають на етапі функціонування управлін-
ського циклу інноваціями (далі – УЦІ). Складнощі 
викликані існуючими ризиками і загрозами, котрі 
спровоковані надзвичайними умовами в країні, яка 
воює. Враховуючи той факт, що інновації в ПУ пред-
ставляють собою впровадження нових інструментів 
у діяльність державних органів та установ, проблема 
поглиблюються так, як під впливом негативних фак-
торів уповільнюється впровадження інноваційних 
ідей, особливо при вирішенні соціально-економічних 
питань громадян суспільства. Все окреслене підтвер-
джує актуальність обраного напрямку дослідження 
та вказує на його сучасність.

Матеріали та методи. Методологічною основою 
дослідження є комплексна система методів і спосо-
бів наукового пізнання, що дозволяють здійснити 
всебічний аналіз процесу інновацій в ПУ та зробити 
відповідні пропозиції та рекомендації. Проблематика 
роботи зумовила широке використання системного 
методу, який забезпечить більш предметне дослі-
дження інноваційного сегменту в ПУ в надзвичайних 
умовах розвитку країни. До цього в науковій роз-
робці використані різноманітні загальнонаукові при-
йоми і способи: індукції і дедукції, системно-струк-
турний, функціональний, аналізу і синтезу. Взагалі 
основою наукової розробки є нормативно-правові 
акти та наукові публікації у сфері науки публічного 
управління та адміністрування з урахуванням пред-
мету вивчення. 

Питання інновацій в ПУ є об’єктом багатьох на-
укових дискусій, що підтверджують численні дослі-
дження проведені вітчизняними вченими. Водночас у 
науковій літературі існують різні підходи до вирішен-
ня різних проблематичних аспектів ПУ в контексті 

інновацій. Так, В.С. Куйбіда, О.В. Карпенко, О.В. Ри-
женко [1] у своїй монографії розглядають інформа-
ційно-комунікативну діяльність органів публічної 
влади, торкаючись інноваційного аспекту. Дослідник 
Б.В. Гречаник [2] акцентує увагу на теоретико-при-
кладних засадах формування, функціонування та 
управління інвестиційно-інноваційними системами 
національної економіки. В свою чергу, С.В. Гліб-
ко, О.В. Розгон, Ю.В. Георгієвський [3] аналізували 
питання правового забезпечення інноваційного про-
цесу в умовах адаптації законодавства України до 
законодавства Європейського Союзу, з урахуванням 
питань ПУ. Окремий акцент у дослідженнях зроблено 
на інноваційних тенденціях в праві та соціально-еко-
номічних відносинах Л. Скоробогатою, Р. Квасниць-
кою, О. Остапенко та М. Трегубенко [4], які чітко 
розкрили напрямки вирішення та адаптації інно-
ваційних проблем на різних управлінських рівнях. 
Більш конкретно систему організаційно-управлін-
ських інновацій в розвитку сучасних регіонів Украї-
ни висвітлюють в монографічній роботі Е.М. Забарна 
та Є.Ю. Щьокіна [5]. Незважаючи на значну кількість 
досліджень, залишається низка невирішених питань 
щодо адаптації механізму інновацій у ПУ з урахуван-
ням специфіки сучасних умов та викликів.

Метою статті є дослідження сучасних підходів 
щодо впровадження інновацій у сфері ПУ, виявлен-
ня проблем та виокремлення напрямків подальшого 
інноваційного розвитку з метою покращення якості 
надання публічних послуг.

Результати. На даний час в Україні гостро стоїть 
проблема вирішення питання покращення якісного 
рівня публічних послуг (далі – ПП) на основі адап-
тації інноваційних інструментів, які адаптуються в 
загальній системі ПУ. ПУ В Україні спирається на 
ряд законодавчих актів, які регулюють не лише пра-
вовідносини між його учасниками, а, й дозволяють 
адаптувати заходи вдосконалення в системі виконан-
ня його ключового призначення, а саме надання ПП. 

Важливим завданням законодавця є питання не 
лише адаптації затверджених правових норм і стан-
дартів, а, й сприяння активізації циклу імплементації 
європейських інструментів здатних позитивно впли-
нути на якісний рішень надання ПП в Україні.
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Пакет правових інструментів охоплює широкий 
спектр функціональних обов’язків представників 
ПУ з урахуванням постійного пошуку інноваційних 
інструментів, які сприяють досягти якісної резуль-
тативності та дієвості в процесі намічених завдань 
УЦІ. 

Правовий базис спирається на ряд законодавчих 
актів, які постійно оновлюються на базі правових 
ініціатив. До його складу законодавець обрав:

по-перше, Конституцію України [6], яка гарантує 
свободу наукової і творчої діяльності та встановлює 
основи для розвитку науки і освіти, що є базисом для 
інноваційних процесів на різних економічних рівнях;

по-друге, закони України «Про інноваційну ді-
яльність» [7], «Про наукову і науково-технічну діяль-
ність» [8], «Про пріоритетні напрями інноваційної 
діяльності в Україні» [9], які виступають базовою 
платформою для здійснення інноваційної діяльності 
як на макроекономічному, так і мікроекономічному 
рівні;

по-третє, розпорядження КМУ «Про затверджен-
ня Національної економічної стратегії на період до 
2030 року»[10], «Про схвалення Стратегії цифрового 
розвитку інноваційної діяльності України на період 
до 2030 року та затвердження операційного плану 
заходів з її реалізації у 2025-2027 роках» [11], «Про 
затвердження переліку науково-технічних (експери-
ментальних) розробок в рамках виконання держав-
ного замовлення на найважливіші науково-технічні 
(експериментальні) розробки та науково-технічну 
продукцію у 2025-2026 роках» [12].

Безумовно зазначений перелік не є вичерпним 
так, як мова йде про УЦІ в сфері ПУ. З цього при-
воду варто звернутися до Указу Президента України 
«Про Цілі сталого розвитку України на період до 
2030 року» [13]. Зазначеним правовим актом законо-
давець до складу цілей сталого розвитку (далі – ЦСР) 
України включив два ключових сегменти «…ство-
рення стійкої інфраструктури, сприяння всеохоплю-
ючій і сталій індустріалізації та інноваціям (ЦСР 9) 
та «забезпечення відкритості, безпеки, життєстій-
кості й екологічної стійкості міст, інших населених 
пунктів( ЦСР 11)»[13]. 

До цього, в «Стратегії реформування державного 
управління України на 2022-2025 роки» [14] голов-
ною метою обрано побудову в Україні спроможної 
сервісної, цифрової держави, що забезпечуватиме 
захист інтересів громадян на основі європейських 
стандартів та досвіду. Нагадаємо, очікуваними ре-
зультатів реформи є наступні передбачення [14] «…
забезпечення надання послуг високої якості та фор-
мування зручної адміністративної процедури для 
громадян і бізнесу; формування системи професійної 
та політично нейтральної публічної служби, орієнто-

ваної на захист інтересів громадян та розбудова ефек-
тивних і підзвітних громадянам державних інститу-
цій, які формують державну політику та успішно її 
реалізують для сталого розвитку держави».

На погляд В.О. Саламатова та М.І. Масляк [15, 
с. 240] «…українські пропозиції до реформування 
ПУ та публічної служби майже не враховують, що 
конкретні інститути, стандарти, норми та підходи (як 
об’єкт запозичення) є результатом складної діалекти-
ки взаємодії традицій та інновацій, причому баланс 
цих компонентів є унікальним». 

Враховуючи зазначене стає зрозумілим, що мова 
йде про осучаснення механізму ПУ на основі іннова-
ційних технологій. У надзвичайних умовах розвитку 
країни механізм ПУ представляє собою «…комплек-
сну систему, що має за базу правові норми держав-
ного управління, здатна забезпечити впровадження 
принципів та реалізацію функцій ПУ, з урахуванням 
управлінських циклів, які мають свою структуру, 
методи, важелі, інструменти впливу на об’єкт ПУ 
з відповідним інформаційним забезпеченням усіх 
суб’єктів ПУ, з метою досягнення цільового призна-
чення на основі збереження та дотримання націо-
нальних інтересів на рівні країни, району, селищних 
територіальних громад» [16, с. 53].

На базі осучасненого розкриття сутнісного зміс-
ті механізму ПУ постає питання визначення місця 
інноваційного сегменту в його складі. Ми вважаємо 
такий підхід сприятиме розширенню мережі управ-
лінських рішень здатних досягти прискорення його 
як дієвості та підвищення його рівня ефективності.

На думку О.І. Білик та Р.В. Казакова [17, с. 83] 
«…застосування інноваційних підходів в публіч-
ному управлінні має на меті підвищення контролю 
громадян над діяльністю державних установ, покра-
щення вимог до оцінювання діяльності та, наслідок, 
збільшення довіри до держави та прийняття її дій 
(підхід прозорості)». Науковці вважають, що «… 
інновації в ПУ – процес або результат впровадження 
нових ідей, методів, технологій, продуктів або під-
ходів, спрямованих на покращення ефективності, 
якості та результативності діяльності державних 
структур у наданні послуг громадянам та оптимі-
зацію управлінських процесів, що включає в себе 
зміни в організаційній культурі, структурах управ-
ління та стратегічному плануванні, спрямовані на 
відкритість, прозорість та покращення співпраці з 
громадськістю та іншими зацікавленими сторона-
ми» [17, с. 84–85].

До цього І.В. Луциків, О.А. Сороківська та 
І.В. Котовська [18, с.126] вважають, що «…процес 
розвитку інноваційного складника в системі ПУ є 
важливим і водночас багатогранним, оскільки пе-
редбачає впровадження інноваційних технологій, 
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методів та інструментів, урахування взаємозв’язку 
та взаємовпливу різних рівнів управління як між со-
бою так і з кінцевим споживачем управлінських по-
слуг – суспільством».

Справедливим буде відзначити, що на даний час 
в Україні прикладом інноваційних підходів у системі 
ПУ можна вважати: 

– наявність процесу електронного уряду, який за-
безпечує і контролює функціонування як цифрових 
платформ для надання державних послуг, подачі до-
кументів, так і електронного голосування;

– впровадження системи відкритих даних, яка 
забезпечує можливість публікації державних даних 
у відкритому доступі для використання громадяна-
ми, представниками підприємницького сектору та 
науковцями;

– залучення цифрових інструментів з метою спри-
яння участі громадян у ПУ на базі створення онлайн-
платформи для обговорення, петицій, громадських 
слухань;

– використання в ПУ способів і прийомів страте-
гічного планування та управління проектами з метою 
досягнення конкретних цілей сталого розвитку на 
макроекономічному рівні;

– адаптація в процесах ПУ системи управління 
оцінки якості послуг та управління ефективністю для 
вимірювання результатів.

Беззаперечним є той факт, що інновації в ПУ є 
важливим інструментом для підвищення ефективнос-
ті та якості роботи державних органів, регіонів, те-
риторіальних громад а також для покращення життя 
громадян суспільства, котре потерпає від затяжного 
воєнного конфлікту. 

З цього приводу слушною є думка С.І. Богуслав-
ської та Ю.В. Голуб [19, с.147] стосовно того, що 
«…інноваційні підходи до стратегічного управління 
в ПУ відіграють ключову роль у модернізації держав-
ного сектору, а саме цифрові технології, відкритість 
управління, адаптивні моделі, державно-приватне 
партнерство та аналітика даних створюють нові 
можливості для ефективного вирішення соціальних 
викликів».

Ми вважаємо, досягти ефективного функціону-
вання ПУ на базі інновацій можливо за умови чіткого 
визначення проблем даного процесу, зміст яких пред-
ставлено в табл. 1.

Натомість, вирішення зазначеного кола проблем 
неможливе без переосмислення рольового аспекту 
впливу інновацій на підвищення ефективного рівня 
ПУ та якості надання сервісних публічних послуг. 
Однак з метою більш предметного вирішення про-
блем інновацій в ПУ, на нашу думку, варто осучас-
нити понятійний апарат механізму управління ПУ. 
Мається на увазі розширення сегментів УЦІ в кон-
тексті ПУ, а саме понятійні категорії «інноваційний 
інструмент ПУ» та «компонент моніторингу іннова-
ційного інструменту ПУ».

В надзвичайних умовах функціонування ПУ в 
Україні сутнісний зміст понятійної категорії «ін-
новаційний інструмент ПУ» доцільно розуміти як 
пакет інноваційних способів і прийомів, здатних 
адаптувати намічені інноваційні ідеї в системі ПУ, 
з урахуванням виду і специфіки публічної послуги, 
в умовах існуючих викликів і економічних ризиків, 
на основі безперервного використання компонен-
та моніторингу. На наш погляд доцільність впро-

Таблиця 1
Зміст проблем процесу інновацій в системі ПУ в Україні

Проблеми Обґрунтування та негативні прояви проблематичного аспекту  
в процесі впровадження інновацій в ПУ

Низький рівень іннова-
ційної культури

низький рівень інноваційної культури, що свідчить про відсутність мотиваційних 
інструментів, які уповільнюють процес опанування новітніх способів і прийомів 
державними службовцями в системі ПУ, 

Відсутність державної 
Цільової інноваційної 
стратегії в ПУ

Застарілі положення нормативно-правових актів у сфері адаптації інновацій в системі ПУ, 
а також відсутність державної цільової інноваційної стратегії, уповільнюють адаптацію 
сучасних інноваційних технологій та способів надання якісних публічних послуг в умовах 
потреб сьогодення

Обмеженість фінансу-
вання інновацій ПУ

Впровадження інноваційних технологій в системі ПУ обмежується обсягом бюджетних 
коштів, не враховуючи побічні витрати та покриття економічних ризиків

Прояви сегменту опору В окремих випадках є прояви сегменту опір змінам, який проявляється небажання 
державних службовців змінювати звичні практики та процеси; в ПУ

Нестача кваліфікованих 
кадрів

Відсутність дієвої системи підготовки кадрів, здатних розробляти та впроваджувати 
інноваційні ідеї та рішення в системі ПУ

Низький якісний рівень 
координації інновацій-
них циклів

Практично відсутня дієва система координації між секторами впровадження інноваційних 
технологій в контексті держави на рівні ПУ, представників підприємницького сектору, що 
унеможливлює використання напрацьованого досвіду

Обмежене використання 
моніторингу

Низький рівень використання інструментів моніторингу в системі впровадження 
інноваційних ідей, часткове оцінювання впливу наявних викликів у системі ПУ 

Джерело: узагальнено та систематизовано авторами на основі джерел [15–19]
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вадження запропонованої понятійної категорії об-
ґрунтовується наступними перевагами: включення 
пакету інноваційних способів і прийомів, які мають 
за базу новітні вже апробовані методичні елементи; 
встановлення призначення обраних інноваційних 
способів і прийомів, з огляду на зміст інноваційної 
ідеї, котра підлягає впровадженню в УЦІ; звернуто 
увагу на обов’язковість врахування виду і специфіки 
публічної послуги, що сприяє більш предметному 
вибору інноваційних способів і прийомів, а, як на-
слідок, результативність УЦІ підвищиться; окрес-
лення необхідності врахування існуючих викликів і 
економічних ризиків та безперервного використання 
компонента моніторингу, у період впровадження ін-
новаційної ідеї та вибору способу і прийому для її 
впровадження.

До цього потребує окремого тлумачення та розу-
міння сутнісного змісту понятійної категорії «ком-
понент моніторингу інноваційного інструменту 
ПУ». Враховуючи існуючи виклики та економічні 
ризики, котрі супроводжують УЦІ в ПУ доволі го-
стро постає питання моніторингу, котрий здатен 
забезпечити захист від негативних явищ в управ-
лінських циклах.

У даному випадку мова йде про основний інстру-
мент моніторингу, а саме постійне спостереження за 
поведінкою інноваційних критеріїв, які визначають 
результативність впровадження інноваційної ідеї на 
кожному етапі публічного управлінського циклу. 

В контексті інноваційного сегменту ПУ доцільно 
адаптувати понятійну категорію «компонент моніто-
рингу інноваційного інструменту ПУ». Ми вважаємо, 
за сутнісним змістом запропоновану понятійну кате-
горію розуміти як обов’язковий елемент інновацій-
ного інструменту ПУ, який за призначенням виконує 
функцію безперервного спостереження, оцінки та 
аналізу за поведінкою інноваційних критеріїв, визна-
чення відхилень від планової величини критерію та 
усунення негативних явищ на базі прийняття дієвих 
управлінських рішень та прогнозування подальшої 
адаптації інноваційних ідеї в ПУ. Такий підхід до 
розуміння понятійної категорії має ряд аргументів: 
включення сегментів обов’язковість, безперервність, 
спостереження посилює рольовий аспект моніторин-
гу в УЦІ; визначення циклу етапів функціонування 
компоненти моніторингу інноваційного інструменту 
ПУ в контексті оцінки, аналізу та прийняття управ-
лінських рішень щодо вдосконалення процесу адап-
тації інноваційної ідеї.

На даний час актуальним для вирішення є питан-
ня вдосконалення вже існуючих новітніх технологій 
в ПУ, з корегуванням окремих аспектів їх адаптації, 
у відповідності до сучасних викликів та ризиків. Ми 
вважаємо необхідно розробити пакет заходів здат-

них не лише покращити ситуацію з впровадженням 
інноваційних технологій в ПУ, а перш за все, підви-
щити ефективність та дієвість управлінських циклів 
даного процесу:

по-перше, потребує модернізації нормативно-за-
конодавча база з позиції: усунення бюрократичних 
перешкод у питаннях УЦІ, створення цільових спеці-
альних фондів фінансування інноваційних проектів у 
ПУ на базі методу змішаного формування грошових 
потоків; розробки комплексної Стратегії розвитку ін-
новацій у ПУ, яка б визначала пріоритетні напрямки, 
цілі, завдання та етапи впровадження, з визначенням 
змісту очікуваних результатів;

по-друге, гостро стоїть питання формування та 
розвитку інноваційної культури в секторі ПУ, зміни 
підходів до забезпечення професійної компетенції 
державними службовцями в питаннях їх обізнаності 
з інноваційними технологіями, механізмом їх адапта-
ції на базі розширеною програми мотивації заходів;

по-третє, моніторинговий сегмент має стати осно-
вою у питаннях УЦІ в секторі ПУ, що надасть мож-
ливість своєчасно реагувати на протікання адапта-
ційних інноваційних заходів та підвищити рівень їх 
результативності та ефективності.

Висновки. За результатами проведених дослі-
джень можна зробити ряд висновків. По-перше, пе-
реосмислення рольового сегменту УЦІ в системі ПУ 
надає більш предметного розуміння необхідності 
осучаснення зазначеного процесу в умовах існуючих 
викликів і економічних ризиків. По-друге, наявні 
проблематичні аспекти УЦІ в системі ПУ підкрес-
люють доцільність та необхідність прийняття заходів 
націлених на їх усунення. По-третє, назріла нагальна 
потреба осучаснення понятійного апарату сегменту 
УЦІ в системі ПУ шляхом адаптації категорій «інно-
ваційний інструмент ПУ» та «компонент моніторин-
гу інноваційного інструменту ПУ». Представлена 
авторська позиція їх змістовності обґрунтована та 
аргументована. По-четверте, за результатами про-
ведених досліджень основними напрямками покра-
щення ситуації в процесі УЦІ в системі ПУ висту-
пають модернізація нормативно-законодавчих актів, 
покращення рівня інноваційної культури державних 
службовців та включення моніторингового сегменту 
на всіх етапах адаптації інноваційної ідеї. Зазначені 
ключові напрямки удосконалення сприятимуть як 
підвищенню рівня ефективності УЦІ, так і форму-
ванню відкритих, адаптивних і технологічно розви-
нених моделей ПУ, котрі здатні унеможливлювати 
виклики сьогодення.

Подальшим напрямом наукових досліджень за 
цією проблематикою вбачається у визначенні ключо-
вих складових майбутньої Стратегії розвитку іннова-
цій у ПУ з урахуванням викликів сучасності.
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